PRTOTOCOLO PARA LA PREVENCION, ABORDAIJE E INTERVENCION INSTITUCIONAL
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION EN EL C.N.S.A

ARGUMENTOS:

El presente Protocolo tiene como objetivo principal la intervencion
Institucional en miras a la prevencidon, manejo y mediacion, de diversas
situaciones que puedan plantearse en el desarrollo de la vida social, deportiva
e institucional del C.N.S.A, atendiendo a la conflictividad en sus diversas
expresiones, siempre y cuando la normativa vigente no establezca un

procedimiento especifico para de abordaje y tratamiento.

Siendo el club una Institucion social, deportiva y formadora de valores, en
la cual conviven socios/as/xs (adultos/as/xs, nifios/as/xs y adolescentes),
deportistas, empleados/as/xs y dirigentes, el objetivo es la convivencia libre de
violencia y discriminacion, fomentando el didlogo y escucha como un modo de
prevenir y erradicar la violencia en todas sus formas, dentro de un espacio de
contencion, tolerancia, y reflexion, asumiendo compromisos y competencias en
materias de politicas de igualdad real, profundizando acciones tendientes a
canalizar los conflictos de una manera pacifica, sin re victimizar a los sujetos
del conflicto, generando asi una instancia de mediacién, garantizando la

confidencialidad que posibilite encontrar la solucion del problema.

En estos tiempos, la violencia, discriminacion y desigualdad por razones
de género, clase social, académicas, étnicas, religion, orientacion sexual, etc.,
configuran un atentado contra los Derechos Humanos y una problematica
social de gran magnitud que afecta a la sociedad toda, y el club no es ajeno a

ello.

Es por ello que, inmerso en el actual contexto social, el C.N.S.A comenzo
a repensar la manera en que debia afrontar tales demandas, y decidi6
conformar un EQUIPO INTERDISCIPLINARIO, dentro del cual se encuentra el
AREA DE CONVIVENCIA SOCIAL, integrada por profesionales idéneos para
asumir esta accién enriquecedora para nuestro club, con plena conviccion de
gue los sistemas de alerta y respuesta temprana son s6lo una de las muchas
herramientas dentro del conjunto de acciones para la prevencion y abordaje de

los conflictos sociales.
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La tarea es garantizar a toda la comunidad de C.N.S.A un ambiente libre
de cualquier tipo de hostigamiento, violencia y discriminacion en todas sus
formas, inculcando valores, erradicando aquellas conductas que impliquen
desigualdades y en donde todos los miembros de nuestra Institucion
encuentren un espacio al cual acudir para expresar sus inquietudes, vivencias
0 experiencias, que permitan la intervencion a tales fines y, en definitiva, nos
permitan crecer como Institucion inclusiva, libre de disidencias para

todos/as/xs.

DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1 - Ambito de aplicacion geogréfico y personal - Vigencia:

Este Protocolo se aplicara a cualquier comportamiento, accion u omision
gue, en el devenir de las relaciones humanas desarrolladas dentro de la vida
social, deportiva e institucional del club, impliquen cualquier acto violento (en
cualquiera de sus formas) y/o discriminacion y/o desigualdad, siempre que
ocurran en alguno de los espacios y/o dependencias y/o medios que, a

continuacion, se describen:

a) La sede del club, sus instalaciones, espacios deportivos Yy

recreativos.

b) Sera aplicable también a los hechos y/o acontecimientos que las
personas alcanzadas por el presente protocolo desarrollen en el predio

denominado “El Bigua”, de uso de los socio/a/xs del CNSA.

c) Fuera de los espacios fisicos mencionados, se aplicara cuando
tengan lugar dentro del marco del desarrollo de actividades sociales y
deportivas del club, como asi también en aquellas que fueran organizadas por

la Institucidén y en las que se esté participando en representacion del club.

d) Cuando tengan lugar en el marco de las comunicaciones por
medios oficiales de la Institucion, ya sea, medios telefonicos, virtuales, nuevas

tecnologias, redes sociales y canales de contacto, etc.
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e) Cuando tuvieren lugar fuera de estos espacios expresados
anteriormente, siempre que involucren a miembros de la Institucion, ya sea,
socios/as/xs, empleados/as/xs, directivos/as/xs, deportistas, etc., en tanto y en
cuanto las relaciones interpersonales entre los sujetos involucrados tengan su
origen en funcion de su desempefio, labor o actividad vinculada con el club o

en su representacion.

El presente Protocolo entrara en vigencia desde el momento en que la
Comision Directiva del Club Nautico Sportivo Avellaneda apruebe el mismo y
se aplicara a toda situacion prevista en éste desde dicha aprobacion, no
pudiendo aplicarse a situaciones y, o0 hechos ya acaecidos, y es
complementario a las normas ya escritas y de ninguna manera reemplaza
cualquier procedimiento estatuario que rija en la materia, o las que en el futuro

se puedan sancionar.

ARTICULO 2 - Objeto:

El presente Protocolo tiene como objetivo principal la intervencion
Institucional en miras a la prevencion, manejo y mediacion (siempre y cuando
la normativa vigente no establezca un procedimiento especifico de abordaje y
tratamiento) de diversas situaciones que pudiesen plantearse en el desarrollo
de la vida social, deportiva e institucional del C.N.S.A, atendiendo a la

conflictividad en sus diversas expresiones.

Prevenir y erradicar cualquier situacibn y, o conducta y, O
comportamiento y, o accion u omision que implique violencia o discriminacion
por razones de género, clase social, académicas, étnicas, religion, orientacion
sexual, etc., y que tiendan a restringir, excluir, limitar, anular u ofender el goce
y/o ejercicio de las libertades y derechos de cualquier persona, colectivo o
minoria afectada; propiciando ambitos que favorezcan la sensibilizacion vy
visibilizacion de ésta problematica asi como también el abordaje adecuado de
las consultas y denuncias recibidas, brindando apoyo y contencion integral a

las victimas y su entorno.
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Asimismo, en el &mbito estrictamente deportivo, se persigue encaminar el
desarrollo de la vida de deportiva de la Institucién, hacia una “practica cuidada”

y de acceso equitativo.

ARTICULO 3 - Destinatarios:

El presente Protocolo involucra las conductas, acciones u omisiones realizadas
o padecidas por todos los socios/as/xs, directivos/as/xs, personal en relacion
de dependencia, profesionales contratados, entrenadores/as/xs,
coordinadores/as/xs, deportistas, concesionarios/as/xs y toda persona que se
encuentre relacionada de alguna manera a la institucion, ya sea en forma
permanente, temporal o que se halle en caracter de visitante y/o publico en las

instalaciones y/o dependencias de la Institucion.

ARTICULO 4 - Situaciones Alcanzadas:

Seran alcanzadas por el presente Protocolo:

1. Toda situacion y/o conducta y/o comportamiento y/o accion u omision
gue implique violencia o discriminacion por razones de sexo y/o género,
identidad de género, expresion de género, orientacidon sexual, clase social,
académicas, étnicas, religiosas, laborales, raza, nacionalidad etc., y que
tiendan a restringir, excluir, limitar, anular, degradar u ofender el goce y/o

ejercicio de las libertades y derechos de cualquier persona, colectivo o minoria.

2. Toda situacion y/o conducta que implique hostigamiento por razones de
sexo y/o género, identidad de género, expresion de género, orientacion sexual,
clase social, académicas, étnicas, religiosas, laborales, raza, nacionalidad etc.,
y que tiendan a restringir, excluir, limitar, anular, degradar u ofender el goce y/o

ejercicio de las libertades y derechos de cualquier persona, colectivo o minoria.

Recaen en la orbita del presente Protocolo, toda conducta y/o comportamiento
y/o accion u omision que implique violencia, discriminacién u hostigamiento en

cualquiera de sus formas, a saber:

a) Violencia Fisica: la que se ejerce sobre los cuerpos, amenazando o

lesionando la integridad fisica de las personas.
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b) Psicologica y emocional: la que se ejerce sin contacto fisico sino que se
manifiesta mediante descalificativos, humillaciones, desvalorizaciones vy
menosprecio, ocasionando dafio emocional y/o psiquico en las personas, asi
como también, disminucién de la autoestima, perjudicando y perturbando el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias Yy decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccién, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién o

aislamiento.

c) Sexual: la que implique acto sexual o, la tentativa de consumar un acto
sexual sin consentimiento, los comentarios 0 insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de
una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la

relacion de esta con la victima, en cualquier ambito.

d) De Género: la que conforme establece la Ley 26.485 en su art. 4,
implique cualquier conducta, accion u omision violenta (en cualquiera de sus
formas), que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en
el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte la vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o patrimonial, como
asi también su seguridad personal de las mujeres o disidencias. Se considera
violencia indirecta, a los efectos de la ley indicada, toda conducta, accién u
omisién, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer o

disidencias en desventaja con respecto al hombre.

e) Econbémica y Patrimonial: la que se dirige a ocasionar un perjuicio o

afectacion al patrimonio o situacion econdémica de las personas, en cualquier

ambito.

f) Simbdlica: La que, a través de patrones, estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad vy
discriminacion en las relaciones sociales, como asi también aquella que tienda

a naturalizar la subordinacién de la mujer en la sociedad.
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g) Institucional: Aquella realizada por las/los/Ixs, autoridades, profesionales,
personal, coordinadores/as/xs y agentes pertenecientes a cualquier area del
club, que implique violencia y/o discriminacion y/u hostigamiento por cualquiera
de las razones supra mencionadas y que tiendan a restringir, excluir, limitar,
anular, degradar u ofender el goce y/o ejercicio de las libertades y derechos de
cualquier persona, colectivo o minoria, como asi también que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a la vida
politica, social, deportiva y/o cargos directivos y/o jerarquicos del club, y el
ejercicio de los derechos previstos en la Ley 26.485.

h) Laboral: la que implique negativa ilegal para el acceso al empleo por
cualquiera de las razones supra mencionadas y/o a respetar la permanencia
y/lo condiciones generales y dignas de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion, y
todo tipo de discriminacion por condicion de género y cualquier otra de las

supra mencionadas.

i) Cualquier otra que pueda implicar un menoscabo a la integridad fisica
ylo psiquica y/o a los derechos de los socios/as/xs, directivos/as/xs, personal
en relacion de dependencia, profesionales contratados, entrenadores/as/xs,
coordinadores/as/xs, deportistas y concesionarios/as/xsdentro del ambito de la
Institucion del C.N.S.A.

ARTICULO 5 - Principios Rectores:
La intervencion y acompafiamiento Institucional tendra los siguientes Principios

Rectores de caracter fundamental:

a) Debida diligencia: la intervencion y acompafamiento Institucional

responderan a un analisis previo de la problematica sobre las caracteristicas

del caso, y su merituacion en aras de la pertinencia del abordaje.

b) Respeto y confidencialidad: toda persona que efectlie una consulta y/o

presente una acusacion y/o denuncie algun hecho y/o episodio ocurrido o que

esté ocurriendo, sera tratada con respeto, siendo escuchada en su exposicion
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sin menoscabo de su dignidad, sin prejuicios y sin intromisién en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos que exponga,
debiendo garantizarse absoluta confidencialidad respecto del relato e identidad
de quienes resulten involucrados, progreso del procedimiento y posibles
sanciones, cediendo dicha reserva, sélo ante decision judicial y con la debida
limitacion a la confidencialidad impuesta por los respectivos codigos de ética de

los profesionales intervinientes.

c) No re victimizacién: debiendo evitarse la reiteracién innecesaria del

relato de los hechos, como asi también, la exposicion publica de la persona
gue acusa o datos que permitan identificarla.

d) Celeridad y transparencia del Procedimiento: garantizando la inmediata

intervencion institucional, si asi lo amerita la problematica y/o situacion

planteada, en aras a la efectividad del abordaje y tratamiento de las mismas.

e) Abordaje Interdisciplinario e integral: luego de que un analisis previo,

resuelva la pertinencia de la intervencion, las problematicas y/o situaciones
seran abordadas por las distintas Areas que conforman el Equipo
Interdisciplinario del C.N.S.A, asi como también por el Tribunal de Disciplina,
coordinando un tratamiento integral e idoneo para la resolucién del conflicto,
garantizando la convivencia social, deportiva, laboral e institucional del
C.N.S.A.

ARTICULO 6 — Procedimiento:

El Area de Convivencia Social del C.N.S.A sera el dispositivo encargado de
recepcionar cualquier denuncia y, o acusacién, y, o inquietud y, o consultas
motivadas en cualquier acto y/o situacion de las mencionadas en el articulo 4,

por parte de cualquiera de los sujetos alcanzados por el articulo 3 del presente.

Asimismo, la intervencion institucional podra desarrollarse de oficio, ante la
toma de conocimiento de cualquier acto y/o situacion de las mencionadas en el

articulo 4, ya sea de manera particular o publica.
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Ante la demanda de intervencién, el Area de Convivencia Social brindara
inmediata contencién, apoyo y acompafiamiento de la situacién de conflicto
planteada en el ambito de la Institucion, trabajando interdisciplinariamente, con
profesionales idéneos y demas dispositivos de intervencion similares con los

gue ya cuenta el club y de la siguiente marea:

1. Recepcidon de las denuncia y, 0 acusaciones, y, 0 inquietudes vy, o

consultas: podran recepcionarse en forma presencial en la Oficina del Area de
Convivencia Social sita en la sede del club, los dias y horarios fijados al efecto,
mediante Nota dirigida a la Institucién suscripta y motivada, por via email a la
casilla de correo electrénico areadeconvivenciasocial@cnsa.com.ar y/o
cualquier otra via que se habilite a tales efectos y que serd debidamente
publicada por los canales de comunicacién oficiales del Club Nautico Sportivo
Avellaneda.

2. Evaluacion — evacuacion de la solicitud de intervencion: los/as/xs

profesionales referentes del Equipo Interdisciplinario evaluaran la situacion de
conflicto recepcionada y, en razén de su meérito y viabilidad, podran optar por
evacuar la misma a traves de idéntico medio por el cual fuere recepcionada, o
bien proponer una entrevista personal que podra ser consentida o rechazada.
En caso de ser consentida dicha entrevista, la misma sera convenida con
ellla/lx solicitante y se llevara a cabo respetando los Principios rectores del

presente Protocolo, labrandose acta de la misma signada por los intervinientes.

3. Brindar apoyo, escucha y contencion: toda persona que sea recibida por

el Area de Convivencia Social ser4 escuchada de manera personal, pudiendo
acudir acompafiada por un/a/x familiar y/o tutor/a/x y/o persona de su confianza
mayor de edad, segun el caso, recibiendo apoyo y contencion institucional, en

relacion a la problematica que atraviesa.

En una primera entrevista, se buscara conversar sobre la situacion y se
analizaran posibles intervenciones, estrategias y procedimientos a seguir,
segun lo amerite la situacion de conflicto planteada y asi lo desee quien/es

resulte/n involucrados.
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4. Abortar intervencion en razon de su impertinencia: todos aquellos casos

gue por sus caracteristicas y/o gravedad excedan de la intervencién
Institucional, se sugerird la canalizacion por las Instituciones adecuadas, se
labrara el acta respectiva y se procederd al archivo de las actuaciones. De igual
manera se procedera ante los casos y 0 situaciones donde las personas
afectas y o involucradas asi se manifiesten labrandose acta con constancia de

las razones en que motivaron dicha decision.

5. Reqistro de las Intervenciones: el Area de Convivencia Social llevara

registro de las intervenciones, mediante Acta firmada por los profesionales y
denunciantes de caréacter absolutamente CONFIDENCIAL. Ademas, realizara
un seguimiento de cada una de las denuncias y/o acusaciones, y, o inquietudes
y, 0 consultas motivadas hasta su Resolucion en el marco de actuacion del
Tribunal de Disciplina, dejando debida constancia de cada intervencion que

solicite ante este ultimo organo.

Asimismo, en aquellos casos en los que se resuelva dar intervencion a
otros dispositivos del club, el Area de Convivencia Social debera velar por el
avance del procedimiento llevado a cabo hasta su Resoluciéon, pudiendo
solicitar informacion sobre el desarrollo de los mismos, Dejara constancia
escrita de cada intervencion, y en caso de no obtener respuesta cursara debida

notificacion a la Junta Fiscalizadora del C.N.S.A.

6. Elaborar un dictamen fundado de cada caso que se aborde: elevando el

mismo para su tratamiento ante la Comisién Directiva, a fin de evaluar la
posible aplicacion de una sancion disciplinaria, conforme las facultades
previstas en el ESTATUTO SOCIAL, siendo la Comisién Directiva que decidira
la intervencion del Tribunal de Disciplina o de los 6rganos administrativos
internos del CNSA (oficina RRHH, etc.) y en dicho caso se seguiran los
procedimientos establecidos conforme Estatuto Social , reglamentos

institucionales y o legislacion vigente.
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ARTICULO 7 - Faltas:

Toda conducta y, o acto y, o situacion de las mencionadas en el articulo 4,
serdn consideradas causales de intervencion del Tribunal de Disciplina del
C.N.S.A conforme la normativa establecida por el Estatuto Social.

Las faltas quedaran enmarcadas dentro de las prohibiciones de desarrollar
cualquier accién u omisidon que suponga tales conductas, actos u omisiones,

pudiendo establecerse las siguientes opciones disciplinarias que a continuacion
se sugieren:

a) Prohibicion de acceso a las dependencias de la Institucion por el
tiempo que se determine pertinente, segun la gravedad de la falta o infraccion.

b) Obligatoriedad de participacion en capacitaciones, espacios de

reflexion, talleres y/o dispositivos de abordaje institucionales pertinentes.

c) Formalizar sinceras disculpas dirigidas a la victima y/o persona
afectada, asumiendo el compromiso de no reiterar la conducta, accién u
omisién que desencadenara el conflicto o afectacién personal, en el mismo
modo y medio por la cual fue afectada la persona y o victima, dejandose

constancia documentada de ello.

d) De existir una relacion de poder y/o jerarquia que exponga a la
victima a una posicion de desigualdad y/o vulneracion, se procedera en lo
inmediato a activar mecanismos de organizacion interna que impidan el
contacto entre los/as/xs involucrados/as/xsen el conflicto, hasta tanto se
dilucide la cuestion a través del desarrollo del procedimiento pertinente, segun
el caso, y hasta la aplicacibn de la sancidon correspondiente, dandose

intervencion a la oficina de Recursos Humanos en caso de corresponder.

e) Cuando la persona sindicada como presunta autora de la comision de
presuntos delitos debidamente denunciados ante la autoridad judicial, sea

funcionario/a/x y/o autoridad de la Institucibn o personal en relacion de
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dependencia de la misma, sea que se trate de personas afectadas a los
propios planteles deportivos como personal convocado especificamente a
eventos (deportivos y/o sociales), que presten cualquier tipo de servicio
permanente, temporal u ocasional, en el establecimiento del club, podran ser
suspendidos preventivamente en sus funciones, hasta que se dilucide la

cuestion a través del desarrollo del procedimiento pertinente, segun el caso.

En todos los casos, las opciones disciplinarias sugeridas supra seran
evaluadas por el Tribunal de Disciplina del club (Gnico Organo con facultades
para ello dentro del &mbito de la Institucién) y/o el Departamento de Recursos
Humanos (cuando la falta y/o infraccion se produjera en el marco de las
relaciones laborales), y su aplicacion quedara supeditada a la aprobacion de la
Comision Directiva del club.

Asimismo, la sustanciacién de los apercibimientos por conductas y, o
actos y, o situaciones de las mencionadas en el articulo 4 que puedan
configurar delitos, y la correspondiente imposicidon de sanciones (sugeridas
supra) en el orden administrativo, seran absolutamente independientes de la
causa criminal que los involucrados pudieran entablar, excepto en aquellos
casos en que, de una Sentencia Definitiva surja la configuracion de una causal
mas grave que la sancionada, en cuyo caso, se podra sustituir la medida

aplicada por otra de mayor gravedad.

ARTICULO 8 — Medidas Preventivas y de Proteccion:

1. La Institucibn se compromete a proporcionar a todos sus sus
miembros, socios/as/xs, directivos/as/xs, personal, entrenadores/as/xs,
coordinadores/as/xs y deportistas, informacion y capacitaciéon acerca de los
peligros y riesgos que los actos y/o conductas violentas, de hostigamiento y/o
acoso, pueden acarrear sobre su responsabilidad civil, y sobre las medidas de

prevencion y proteccion correspondientes.

2. Independientemente de cualquier orden judicial que se disponga

al respecto de la restriccion de contacto entre denunciado/a/x y denunciante, la
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Institucion podré y deberd adoptar cualquier medida que considere viable y
adecuada a los fines de garantizar la proteccion de la victima, incluso para
evitar el contacto entre los involucrados en todas las dependencias y ambitos
del club, si ese contacto expusiera a la victima a una situacion de

vulnerabilidad.

3.En el marco de la practica deportiva, su desarrollo y
competencias,los/as/xs deportistas y/o entrenadores/as/xs ylo
colaboradores/as/xsque representen al Club Nautico Sportivo Avellaneda,
asumiran la obligacién de mantener una conducta adecuada a los principios y

valores que el presente Protocolo establece.

4. La transgresion por parte de la persona destinataria de las
medidas preventivas adoptadas por el club en virtud de cualquiera de las
conductas previstas en el articulo 4, sera considerada falta a los fines de la

aplicacion del correspondiente régimen disciplinario.

5. En todo el procedimiento de intervencion, se resguardara la
identidad e integridad de las personas involucradas, evitando su re
victimizacion y la reiteracion o persistencia de las conductas o acciones

denunciadas.

6. Excepcionalmente y, siempre que ello se juzgue conveniente y
viable por las caracteristicas del caso, previo analisis de los profesionales
intervinientes, se preveé la posibilidad de realizar entrevistas conjuntas con los
involucrados en la situacion de conflicto, como forma adecuada de lograr la

prevencion y/o resolucién del mismo.

ARTICULO 9 — Acciones — Capacitaciones — Campaias:
Asi como se viene efectuando, el club debera brindar capacitaciones a los
sujetos comprendidos en el ARTICULO 3 en materia de violencia,

discriminacion e identidad de género, a saber:

1) Dictado de talleres grupales de sensibilizacion, debate y reflexion

sobre las tematicas referidas a violencia, discriminacién, hostigamiento,
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préactica deportiva cuidada y todos aquellos que puedan corresponderse con los
objetivos del presente Protocolo.

2) Efectuar capacitaciones en temas de género y violencia hacia la
mujer, conforme lo establece la Ley Micaela (Ley 27499), tanto para
dirigentes/as/xs, deportistas, personal, entrenadores/as/xs y

colaboradores/as/xs, empleados/as/xsde nuestro club.
3) Organizar conversatorios.

4) Entregar folleteria informativa, publicar efemérides tematicas en
las redes sociales oficiales del club y hacer campafias de prevencion contra la
violencia en todas sus formas, dando a conocer el marco normativo y los

dispositivos de intervencion.
5) Visibilizar la problematica, reclamos y la agenda de género.

6) Invitar a profesionales de las distintas areas y/o actividades del
club a participar activamente de las capacitaciones y talleres sobre las distintas

tematicas a las que refiere el presente Protocolo.

7) Articular con organismos publicos y privados a fin de sostener la

actualizacion de las capacitaciones.

ARTICULO 10 - Publicidad del Protocolo - Obligatoriedad:

A patrtir de la entrada en vigencia del presente protocolo, se tomaran
las medidas pertinentes a fin de que todos los sujetos alcanzados por el mismo,
tengan acceso a conocer su texto; siendo de aplicacién obligatoria a partir de
su aprobacién por la Comision Directiva del C.N.S.A para su posterior
publicacién por canales de comunicacion oficiales del Club Nautico Sportivo
Avellaneda. El presente protocolo no es de efecto retroactivo, no pudiendo

aplicarse a situaciones y o hechos ya acaecidos.
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v/ Guia para construir un protocolo de prevencion e intervenciéon
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v' Ley Nacional N° 26.485de Proteccion Integral para Prevenir,
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v Ley Micaela N° 27.499.
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